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Resumen
Este artículo de trata el tema de la Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad de
Bogotá D.C. en las pequeñas y medianas empresas del sector de la comercialización de
autopartes; en específico, realiza un análisis de su significado, aplicación y medición
desde la perspectiva del empleado. Puesto que es deber de quienes investigan y ejecutan
acciones de RSE conocer y evaluar la posición de los stakeholders involucrados, recoge
la percepción de los empleados participantes en las diferentes actividades de RSE. El
articulo expone conceptos realizados por autores expertos en el tema, observa la
evolución de las pyme del sector autopartes de Bogotá, específicamente del barrio la
estanzuela y su Responsabilidad Social, y analiza la percepción que los empleados del
sector autopartes tienen respecto a las acciones de Responsabilidad Social de sus
empresas

por

medio

del

método

de

análisis

de

encuestas

con

preguntas

semiestructuradas, que presentan las reacciones frente a la RSE de una muestra de 20
empleados de diferentes empresas.
Palabras clave
Responsabilidad social empresarial, empresas Pyme, comunidad, crecimiento económico,
sector autopartes.
Abstract
This article addresses the issue of Corporate Social Responsibility in Bogota DC in small
and medium enterprises marketing auto parts sector; specifically, an analysis of its
meaning, application and measurement from the perspective of the employee. Since it is
the duty of those who investigate and implement RSE actions determine and evaluate the
position of the stakeholders involved, reflects the perception of the employees participating
in the various RSE activities. The paper describes concepts made by expert authors on
the subject, observes the evolution of Pyme in the auto sector Bogotá, specifically the
neighborhood's estanzuela and Social Responsibility, and analyzes the perception that
employees of the auto parts sector have regarding actions Social responsibility in their
companies by the method of analysis of surveys with semi-structured questions, which
have reactions to RSE from a sample of 20 employees from different companies.
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Introducción
La Responsabilidad Social Empresarial, también denominada responsabilidad social
corporativa, es el conjunto de las acciones innovadoras de una organización, basadas en
el cumplimiento de las leyes y en los valores éticos, para institucionalizar un gobierno
corporativo transparente que integre, en las actividades en curso de la organización, la
generación de riqueza respetuosa de los derechos humanos con las responsabilidades de
sus actividades sobre la sociedad y el medio ambiente. De todas estas acciones debe
rendir cuentas a la sociedad. (Martinez, 2010).
En este sentido, a pesar de no tener un gran número de empleados y no ganar la misma
cantidad de dinero que las grandes empresas, las pymes están haciendo esfuerzos por
generar acciones de RSE. Las empresas comercializadoras de autopartes ubicadas en el
barrio la Estanzuela, de Bogotá, en específico, han generado diversas actividades
socialmente responsables, como por ejemplo la interacción con la comunidad donde se
encuentran ubicados, buenas relaciones laborales con sus empleados, protección del
medio ambiente, entre otras.
Sin embargo este articulo se enmarca en la línea de investigación “Responsabilidad
Social Empresarial” (en adelante RSE) de la Universidad de La Salle. Busca profundizar
en este tema tan importante no solo en la sociedad bogotana, sino en todos los sectores
productivos del país. El propósito del mismo es hacer una revisión de cada uno de los
beneficios que representa la debida aplicación de RSE en las pymes ubicadas en la
ciudad de Bogotá D.C, específicamente del sector comercializador de autopartes como
generadoras de crecimiento y desarrollo económico.
Ahora bien, en la medida en que varios autores han criticado el propósito, la efectividad y
pertinencia de las acciones de Responsabilidad Social, al igual que tienen una imagen
negativa sobre el hecho de que es deber de quienes investigan y ejecutan la
Responsabilidad Social verificar, medir y evaluar las posiciones de los involucrados (es
decir, los stakeholders o grupos de interés), la investigación que condujo este articulo
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incluyó como etapa prioritaria del objetivo, el análisis de la percepción, en este caso de los
empleados involucrados en las acciones de emprendimiento social realizadas.
Así, el presente artículo recoge la percepción de algunos de los empleados que han
hecho parte de las acciones de RSE. Antes de llegar a ello, se define en los primeros
apartes del escrito los conceptos de RSE; en la segunda parte se describe como se
apropian de estos conceptos las pequeñas y medianas empresas del sector de la
comercialización de autopartes. El artículo termina con el análisis de la percepción,
midiendo las reacciones evidenciadas en una muestra de empleados de las pequeñas y
medianas empresas del sector de la comercialización de autopartes en el sector de la
estanzuela en la ciudad de Bogotá, respecto a la RSE que estas compañías han realizado
alrededor de ellos.
Las fuentes primarias del presente artículo son los documentos producidos por (la
empresa, fábrica, comunidad), (manuales, procedimientos, guías), (la página web de la
empresa), (y las encuestas, entrevistas, que realizaron a lo largo de la investigación)
Las fuentes secundarias usadas en esta investigación son los libros, revistas, leyes,
páginas web consultadas durante la investigación, las cuales estas en las referencias.
Metodología de la investigación
En virtud que se han realizado pocos estudios relacionados con la percepción de los
stakeholders respecto a las actividades de Responsabilidad Social, esta investigación
podría considerarse de tipo descriptivo-exploratorio:
Mediante los estudios de tipo exploratorio se logra obtener el primer tipo de conocimiento
científico [...] y se puede familiarizar a los investigadores y a la comunidad con los
fenómenos a investigar, así como aclarar conceptos y establecer tendencias
investigativas (Mèndez, 2006, p. 229).
Por otro lado, la investigacion descriptiva "reseña las caracteristicas de un fenòmeno
existente y describe la situacion de las cosas en el presente" (Salkind, 1999,p.11). A su
vez, "se soporta principalmente en tecnicas como la encuesta, la entrevista, la
observacion y la revision documental" (Bernal, 2006,p. 113)
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Según la naturaleza de recoleccion y analisis de la informacion, esta investigacion es de
indole cualitativa, con datos secundarios de naturaleza cuantitativa, en la medida en que
la pesquisa se desarrollo apartir de revision documental, observacion directa y diversas
encuestas por conveniencia entre la poblacion de empleados de las pequeñas y medianas
empresas del sector de la comercialización de autopartes en el sector de la estanzuela en
la ciudad de Bogotá, debido a que estas por medidas y políticas de seguridad no brindan
la suficiente información en relación a sus empleados. Respecto a la investigación
cualitativa, (Gómez, 2006) formula:
Con frecuencia se basa en métodos de recolección de datos sin medición numérica, sin
conteo. […] Su propósito consiste en reconstruir la realidad, y tal como la observan los
actores de un sistema social previamente definido (p.60).
Para recopilar la información de índole cuantitativa se prefirió el uso de encuestas, las
cuales son "el instrumento más utilizado para recolectar los datos; consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o más variables a medir” (Sampieri, 2010,p. 217). Entre los
diversos tipos de encuestas, las de percepcion pretenden explicitar las actitudes, esto es,
la predisposiciòn "a actuar en favor o en contra de algùn objeto social o en relaciòn con
determinados sucesos" (Briones, 1998,p. 40).
En este sentido , a partir de un modelo de encuesta de percepcion de tipo semiabierto
pues "contienen opciones de respuestas previamente delimitadas […] màs faciles de
codificar y de analizar" (Sampieri, 2010,p. 217) ̶ , se midieron las reacciones de acuerdo o
desacuerdo que evidenciò una muestra de 20 empleados de las pequeñas y medianas
empresas del sector de la comercialización de autopartes en el sector de la estanzuela en
la ciudad de Bogotá, respecto a la RSE y la investigación que se ha realizado alrededor
de ellos.
La responsabilidad social empresarial

Hacia una definición de responsabilidad social empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial, es un paradigma de tipo empresarial, del cual han
nacido muchas propuestas e iniciativas encaminadas a generar una conciencia de medio
ambiente y preocupación por la sociedad dentro y fuera de las compañías, lo cual
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además, representa un crecimiento de

ingresos en sus estados financieros, pues

consigue, integrar dos elementos impredecibles dentro del desarrollo de táctica
institucional, como lo es una mayor producción en términos monetarios e interacción con
la humanidad y su entorno (Lattuada, 2012, pág. 19).
La RSE es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente más
limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de una empresa debe
evaluarse teniendo en cuenta su contribución combinada a la prosperidad económica, la
calidad del medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que se integra.
(Fernandez, 2010). Es muy importante resaltar

que el objetivo que persigue la

responsabilidad social empresarial desde su plena voluntad, es contribuir a la comunidad
donde habitan las empresas, generar una riqueza económica y social, que al momento
de su combinación, arroje como resultado una gran productividad y fortalecimiento de los
valores en la sociedad.
La RSE es una iniciativa voluntaria que depende de las decisiones de la empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la legislación
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).
Por otro lado, puesto que han sido ellas las encargadas de definir, aplicar y evaluar la
RSE, las diversas organizaciones y grandes corporaciones, también han contribuido a la
definición, he aquí algunas: para el Centro Interamericano De Investigación y
Documentación de Formación Profesional (Cinterfor), organismo auspiciado por la
Organización Internacional del Trabajo (OIT) (Cinterfor, 2014), Por su parte, (Correa,
2004), en un estudio realizado para la división de desarrollo sostenible y asentamientos
humanos de la comisión económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), titulado
“Responsabilidad Social Corporativa En América Latina: una visión empresarial”, escriben
en la introducción que “La responsabilidad social empresarial hoy en día se refiere más
bien a una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales
y económicos de la acción empresarial, integrando en ella el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medioambiente”.
El

Centro

Colombiano

de

Responsabilidad

Empresarial

(CCRE),

afirma

“La

Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una
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entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos
con los que se relacionan (stake-holders o grupos de interés).
“La responsabilidad social empresarial, es la responsabilidad

de una organización

respecto de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético” (ISO, 2010), de acuerdo
a este concepto sobre de responsabilidad social empresarial emitido por la ISO 20062010, se puede resaltar que la aplicación de una cultura de responsabilidad social de las
empresas afecta no solo los interese económicas esperados de sus actividad, si no
también influye en el desarrollo de la sociedad, especialmente en el territorio donde se
encuentren ubicadas sus instalaciones.
Se puede concluir entonces que, las diferentes entidades y grandes compañías a nivel
mundial, coinciden en la definición y aplicación de la RSE, precisando criterios de
aplicación en los cuales, las empresas interesadas en emplear este modelo de interacción
entre lo económico y lo social, puedan generar un mayor impacto positivo dentro de la
comunidad, en tal sentido que al evidenciar poca aplicación de responsabilidad social y
relación con el medio ambiente, estas, puedan tomar como referencia los diferentes
conceptos y sugerencias, redactados por reconocidos y expertos entes nacionales e
internacionales en materia. Para estas organizaciones la definición de la responsabilidad
Social de la Empresa admite varias acepciones, pero todas coinciden en que se trata de
un enfoque que se basa en un conjunto integral de políticas, prácticas y programas
centrados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medioambiente.
A partir de este concepto que engloba la responsabilidad social empresarial, podemos
empezar a resaltar el aporte que realizan las compañías al construir y desarrollar un
gobierno corporativo con principios éticos y responsables, que permitan la sensibilización
con el medio ambiente y las personas de su entorno.
Como se aplica la RSE
Como parte de la definición que realiza el CCRE (Centro Colombiano De
Responsabilidad Empresarial, 2014), incluye que dentro de la capacidad de las empresas,
se identifican varios escenarios de actuación de las empresas que son:
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1) El normativo, el cual se refiere al conjunto de leyes o regulaciones con el cual
funcionan las compañías.
2) El Operacional, en el que se desenvuelven todos los aspectos que hacen que una
empresa realice su operación.
3) El económico, escenario que involucra la rentabilidad, costos, precios y demás
factores de tipo financiero.
4) El social, que hace énfasis al aporte que puede hacer la empresa al mejoramiento
de la calidad de vida el bienestar de la sociedad.
5) El ambiental, escenario que menciona los aspectos de impacto ambiental,
protección del medioambiente y el desarrollo sostenible.
El ambiente de aplicación de la RSE, se desarrolla obedeciendo a la actividad o sector, de
cada una de las compañía, partiendo de la identificación de cada uno de los participantes
dentro del circulo de negocio, llamados grupos de interés: accionistas, clientes,
proveedores, empleados, sociedad y medioambiente .
Dada la existencia de estos grupos especiales, dentro del curso de la actividad económica
de las organizaciones, se identifican diversos tipos de acciones de responsabilidad, entre
ellas la rendición de cuentas, de una manera clara y transparente; aspectos de tipo
ecológico y medioambiental que afectan de manera negativa o positiva el entorno, en el
cual se despliega la operación empresarial; relaciones empleador-empleado, en las
cuales se realiza un análisis, revisión al ambiente laboral y relación comercial con cada
uno de los stakeholders, propendiendo por la verificación de la calidad en los productos
suministrados; honestidad en los procedimientos de contratación y contribución con el
hábitat en los bienes y procesos suministrados, para el desarrollo de la actividad.
Según (Lattuada, 2012), la aplicación de cada tipo de responsabilidad, deriva del nivel de
importancia, que estas actividades representan dentro del mundo empresarial, en
principio, el conocimiento de la RSE, la empresa y los grupos de interés, importancia de
los

stakeholders

(clientes,

empleados,

accionistas,

proveedores,

sociedad

y

competencia).
Ahora, partiendo de las tareas a implantar en estos grupos, que tendrían como consigna,
generar crecimiento y desarrollo económico, mezclado con gestión social y auto
sostenibilidad con el medioambiente, es importante resaltar las acciones más relevantes
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que fueron consideradas por los grupos empresariales como prioritarias al ejercer
socialmente la responsabilidad empresarial. Por ejemplo, frente a los clientes se
desarrollan productos que cada día generan mayor expectativa por su calidad, precio y
servicio que les pueda prestar, fácil acceso a programas de capacitación acerca del
consumo solidario y responsable, encuestas amigables con las que se mide la
importancia del servicio y satisfacción del consumidor final, medios de información con
respecto al impacto ambiental que generan los bienes o productos suministrados por la
empresas.
Con respecto al vínculo entre la RSE y los accionistas, se incursiona en dos campos, que
es de vital importancia para este grupo de stakeholders, como lo es: el comercio interno
de acciones, que da prioridad de compra a los mismos y la comunicación entre
accionistas.
Del mismo modo, la relación con los empleados se basa en aspectos, no de menor
importancia como el programa continuo de capacitación y auto capacitación, a través de
herramientas tecnológicas como la intranet, cursos virtuales, etc. La participación como
mecanismo de acercamiento entre los colaboradores y la compañía; seguimiento al buen
habito de compañerismo o clima laboral; beneficios económicos dirigidos a los familiares
de los empleados; esquemas de prevención en accidentes de trabajo, que puedan facilitar
una buena labor y asegurar la integridad del trabajador.
Para las empresas Españolas, por ejemplo, (Lattuada, 2012), este último, el cual denota
la prioridad e importancia que representa el ser humano en desarrollo de sus actividades
y que se asume desde la dirección, para propiciar un buen ambiente laboral. En la
aplicación de este estudio, en unidades económicas Españolas, se resalta la medición de
un aspecto, de gran conocimiento en empresas y multinacionales que ha generado
controversia y es el impacto que genera el llamado “acoso laboral”, lo cual, marca una
gran relevancia; el hecho de realizar un seguimiento y prevención de los desmanes
laborales, encarado por el recurso humano.
Así mismo, con los proveedores de bienes y/o servicios para la empresa, se destacan
gestiones, con miras al mejoramiento de productos y servicios, procesos de canalización
de sugerencia, reclamos y requerimientos por parte de estos, enfocados al cumplimiento
de órdenes de servicio y pagos, que permitan el curso normal de la actividad económica,
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control en la valoración y reconocimiento de productos suministrados a la compañía, de
menor y alto impacto en el ambiente y como aspecto de mayor implicación para las
unidades de negocio, la calidad en los productos y/o servicios suministrados, entendiendo
como calidad, las características que reúne un producto o labor para satisfacer las
necesidades de los clientes (Calidad, innovacion y gestion S.A.L, 2014).
Finalmente, el último afectado por la RSE es el análisis de la sociedad, como el siguiente
participante en grado de importancia para las sociedades, anteponiendo la conservación
del medio ambiente, como el principal campo de acción en la aplicación de la RSE,
seguido del dialogo activo con Organizaciones No Gubernamentales medioambientales,
tema que tal vez en nuestra realidad empresarial Colombiana, se contempla muy poco y
que podría ser el punto de partida hacia el desarrollo exitoso de la mezcla ganancias
económicas y sociales.
En conclusión, las acciones sobre RSE que se pueden implementar dentro del ámbito
empresarial, son variadas, dado el campo de acción en el cual se pueden incursionar,
teniendo en cuenta como primer plano las acciones responsables, encaminadas a
implementar con la sociedad y el medio ambiente. Al lograr ejecutar la relación entre
crecimiento, desarrollo económico e interacción sociedad, medioambiente, las compañías
podrían armonizar y optimizar el proceso de implementación de RSE, estableciendo
criterios y variables de medición, para determinar su grado aplicación.
Medición de la RSE
A partir de las acciones a desarrollar por las empresas en cuanto responsabilidad social
se refiere, se requiere de variables que permitan visualizar el avance y realizar un análisis
cuantitativo y cualitativo, a las actividades realizadas por las compañías con sus grupos
de interés.
De tal modo en el cuadro número 1, se presentan, los departamentos o divisiones,
encargadas de definir los indicadores de medición de RSE, según el concepto de
diferentes organizaciones a nivel internacional en términos de RSE.
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Cuadro 1. Diferentes definiciones de RSE a nivel mundial por departamentos
ORGANISMO

AREAS INVOLUCRADAS

INTERNACIONAL

PARA DEFINIR

TIPOS DE INDICADORES

INDICADORES DE
MEDICION EN RSE
Unión Europea

Gestión de recursos

Social, ambiental y legal

humanos, salud y seguridad
en el lugar de trabajo.

Impacto ambiental.

Derechos humanos

Problemas ecológicos
mundiales.
Global Compact (ONU)

Derechos Humanos

Social, ambiental y legal

Normas Laborales

Medio ambiente
Sustainalbility Reporting

Actuación económica.

Guidelines (GRI)

Económico,

sociales

y

sociales

y

ambiental
Actuación ambiental.

Actuación social de la
empresa.

Organización para la

Empleo relaciones sociales.

cooperación y desarrollo
económico (OCDE)

Económico,
ambiental

Medio ambiente.

Lucha contra la corrupción.
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Intereses de los
consumidores.

Competencia y fiscalidad.

CSR Europe

Condiciones del lugar de

Económico,

trabajo.

ambiental

sociales

y

sociales

y

Dialogo social.

Derechos humanos.

Participación de la
comunidad.

Desarrollo económico local.

Medio ambiente y ética.

Centro para la

Código de ética.

Responsabilidad Social.

Económico,
ambiental

Balance social.

Inversión de recursos
económicos, humanos y
materiales.

Promoción de la
responsabilidad social.
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Relaciones con terceros.

Gestión del producto y/o
servicios.

Medio ambiente.

Fuente: (Lattuada, 2012)
Se puede observar en el cuadro, los departamentos o divisiones como lo es gestión de
recursos humanos, departamentos de responsabilidad social, relaciones con terceros,
medio ambiente, lucha contra la corrupción, entre otras, encargadas de definir los
indicadores de medición de RSE, en ámbitos económico, social, legal y ambiental, según
el concepto de diferentes organizaciones a nivel internacional en términos de RSE.
Según la Global Reporting Initiative (GRI), entidad creada con el fin impulsar la creación
de memorias de sostenibilidad en toda clase de organizaciones (Global Reporting
Initiative, 2014), cuyo objetivo principal es generar reportes sobre sustentabilidad, que se
puedan comparar entre las compañías, organizaciones sociales e instituciones de tipo
profesional, una memoria se define como un informe publicado por el ente económico, en
el cual se informa el impacto económico, social y ambiental del desarrollo de sus
actividades.
A continuación, se presenta la tabla de indicadores (cuadro 2), formulada por la GRI, en
donde se estructuran medidas de desempeño e indicadores de RSE, con sus diferentes
elementos de aplicación:
Cuadro 2: tabla de tipos de indicadores
MEDICION DEL DESEMPEÑO

INDICADORES
Presencia en el mercado

Económicos
Impactos económicos
Materiales
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Energía

Agua
Ambiental

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento y transporte
Cuestiones laborales

Derechos humanos
Social
Relación y transparencia con la comunidad

Ciclo de vida y comunicación de los
productos que se generan

Fuente: (Raufflet, 2012, págs. 48, 49)

Los stakeholders en la RSE
El término stakeholders se refiere a los interesados o involucrados, en los cuales se
genera un impacto o los cuales generan un impacto sobre la compañía, en el desarrollo
de su actividad económica, este impacto es positivo y en el cual se espera que exista un
compromiso por parte de cada uno de ellos. Es de gran importancia la identificación y
reconocimiento de cada uno de ellos (Gestión empresarial toma conocimiento, 2009).
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Accionistas, clientes, proveedores, empleados, son los llamados stakeholders, quienes
participan dentro de la actividad de la empresa y en la cual tiene una función e impacto
diferente.
La responsabilidad social empresarial no solo abarca el tema de las personas externas a
la compañía y al medio ambiente, incluye también a los empleados de la empresa, los
cuales son el corazón, el motor de las mismas.
Un beneficio que recibirían las empresas al incluir a su personal dentro de las buenas
prácticas de responsabilidad social empresarial, es la motivación e incentivo que se
generaría en el clima laboral día tras día, si un empleado siente que su compañía lo
apoya y que se preocupa por sus relaciones familiares y sociales, de una buena forma
retribuirá ese interés con una buena actitud de servicio a su empresa.
Ejemplos de acciones que podría realizar la empresa para incluir a sus empleados dentro
de sus planes de acción y desarrollo en la comunidad, interés por conocer su conformidad
con respecto a su lugar de trabajo, conocer quién es su grupo familiar y cuáles son sus
principales motivaciones para realizar sus labores diarias, serían solo unos ejemplos en
los cuales las empresas podrían basar su responsabilidad social desde el seno de
organización y que más que desde su fuente de vida, sus colaboradores.
En la gráfica 1 se evidencia la relación que tiene las empresas con sus stakeholders “un
stakeholder es quien puede afectar el logro de los objetivos de la organización o son
afectados por el logro de tales objetivos” (Gago,2005), realizando un análisis que impacte
en el ámbito empresarial con respecto a estas relaciones entre empresa y grupos de
interés y viceversa, se nota que dos principales actores dentro de esta relación son los
empleados y el entorno, que de forma directa o indirecta afectan los prepuestos de la
organización en mira de cumplir sus objetivos y económicos. Con lo anterior no se
pretende realizar una afirmación de que si no existe un entorno interesado en las acciones
de la empresa, esta entonces no funcionaría o dejara de existir, el objetivo es demostrar
que dentro del proceso de relación con los grupos de interés, el entorno, es decir la
comunidad tendría mayor atención en los productos o servicios prestados, ya que
perciben que la empresa no solo tiene intereses económicos, sino también sociales que
podría incluirlos a ellos, por ser la comunidad que directamente se relaciona en su
entorno.
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Grafica 1. Visión directiva de la empresa
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Fuente: (Gago, 2005)
Las Pymes del sector autopartes y la RSE
Con el objetivo de realizar un acercamiento y dar una mirada profunda al sector comercial
de las autopartes en Bogotá D.C, la cámara de comercio de Bogotá, elaboró la guía de
cómo exportar productos del sector autopartes, en el cual se hizo una análisis al sector,
naciendo en los talleres de mantenimiento, intercambio de partes y piezas, finalizando con
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el ensamblado, lo cual dio origen a compañías dedicadas a la venta de vehículos y
distribuidoras de repuestos.
Ahora bien este sector se ubicó en el PIB (Producto Interno Bruto) nacional año 2011, con
un 6.2 % de participación, ofreciendo opciones de empleo a más del 2 % de la población y
localizando al país, en el lugar No 5, como mayor productor de automóviles en
Latinoamérica. Este sector de la economía, generó más de 15.000 empleos en el año
2008. En términos de productividad, entre el año 2002 y 2007, el comercio de autopartes,
registró ventas por más de $ 30.000 millones de pesos (Camara de comercio de Bogota,
2011)
Este mercado lo componen primordialmente las pequeñas y mediana empresas (PYME),
sin embargo, en gran parte existe un monopolio de ventas y distribución por parte de
empresas multinacionales, que concentran más del 90 % de la producción.
Bogotá D.C, se caracteriza por ser el centro de mayor producción para las PYME 74.686
empresas, 36 % de participación en el total de empresas que componen la economía
colombiana (Camara de Comercio de Bogota, 2012), en términos de partes y repuestos
para automotores, lo cual define que la mayor participación en índices de ocupación en la
sociedad (empleo), es la ciudad con más contribución económica, por contratación de
personal y comercialización de productos a nivel nacional. Por consiguiente, el impacto
que genera esta economía en términos de responsabilidad social con sus empleados, se
debe considerar a fin de realizar un análisis sobre las acciones implementadas y del como
sus colaboradores perciben esta responsabilidad por parte de su empleador.
La responsabilidad social de las Pymes de Bogotá desde la perspectiva del
empleado
El término Pyme hace referencia en Colombia, al grupo de empresas pequeñas y
medianas con activos totales superiores a 500 SMMLV y hasta 30.000 SMMLV (Salario
Mínimo Mensual Legal Vigente) (Bancoldex, 2014).
En este sentido la responsabilidad social de las pyme bogotanas obtendrían como
resultado de esta mezcla económico-social, beneficios que no solo mejore su condición
económica, sino a nivel comunitario.
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La cámara de comercio de Bogotá en su programa “Bogotá Emprende”, realizó el
documento “Responsabilidad Social Empresarial”, (2010), en el cual se plantea preguntas
para los diferentes empresarios que tengan dudas sobre la aplicación en su entorno
empresarial de la responsabilidad social corporativa. (Camara de Comercio de Bogota,
2012), sobre las cuales se destaca el beneficio que lleva consigo la aplicación de esta
cultura en el entorno en el cual se desarrolla su actividad, como por ejemplo el gran
reconocimiento que se le da por parte de este ente por incluir dentro de sus acciones y
valores empresariales a la comunidad en general y sus diferentes grupos de interés.
En relación al grado de importancia con que la cámara de comercio de Bogotá aborda
este tema, se puede afirmar que es el más interesado por promover

con mayor

proporción y en todos los sectores empresariales la responsabilidad social corporativa, un
beneficio que podría recibir una empresa al incluir dentro de sus políticas y
procedimientos la responsabilidad social, es la reducción en sus costos por
implementación, ya que para el ejemplo de las empresas que su actividad se relaciona
directamente con el medio ambiente, le resultaría menos costoso incluir en su política de
producción tener en cuenta el impacto medio ambiental que se puede tener

en el

desarrollo de su actividad y no incurrir en multas económicas, luego de haber finalizado su
producto.
Bogotá D.C es la capital de Colombia y cuenta con más de ocho millones de habitantes,
centro internacional de negocios y desarrollo económico, especialmente por las más de
305.000 empresas, de las cuales el 99 % son micro y Pyme, según el registro mercantil
de la cámara de comercio de Bogotá de marzo de 2011. Según Patricia González,
directora de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Cámara de Comercio de
Bogotá (CCB), algunos conceptos por parte de los empresarios Pyme, como el no contar
con el suficiente musculo financiero para realizar una implementación de sistema de RSE
o la percepción de que la compañía no tiene el suficiente tamaño, para que sus acciones
sociales en cuento a responsabilidad se refiere, impacten en la sociedad, son los
principales factores en los cuales la CCB debe centrar sus esfuerzos, realizando
acompañamiento e implementación en la diferentes unidades económicas de las
principales ciudades del país (Gestión estrategica para las organizaciones sociales, 2011)
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A partir de este concepto podemos iniciar con dar una idea clara a cada una de las Pyme,
que centren su atención en incluir sus actividades económicas normales, en la comunidad
en donde se encuentran ubicadas, dando cuenta de sus valores corporativos aplicados en
el desarrollo de comunidad en general y su medio ambiente.
Partiendo del presente concepto, las pequeñas y medianas empresas involucradas en el
proceso de aplicación de responsabilidad social empresarial en su entorno, contribuirán al
desarrollo de las oportunidades de evolución personal, laboral y medioambiental.
La RSE en el sector autopartes desde la perspectiva de los empleados
A continuación se presenta un análisis sobre las encuestas realizadas a empleados que la
laboran en diferentes empresas Pyme del sector de comercialización de repuestos para
automotores en el sector de la Estanzuela en la ciudad de Bogotá D.C, el cual busca
identificar y proporcionar información sobre la aplicación de la responsabilidad social
empresarial de estas compañías con sus empleados.
Estas encuestas se aplicaron a los empleados con el objetivo de identificar por medio de
interrogantes que permitan concluir un análisis sobre cuáles son los puntos en los cuales
las empresas aplican su responsabilidad social en uno de sus pilares de funcionamiento,
desarrollo y crecimiento económico. Las preguntas realizadas aparecen a continuación
junto con un breve resumen del análisis de los resultados.
En las diferentes encuestas aplicadas, se tomaron datos de empleados que su edad
promedio es 42 años, la mayoría de encuestados son de género masculino, sus cargos
son tipo operativo, es decir mensajería y labores de tipo auxiliar, como asistente y
auxiliares de contabilidad, su nivel académico en todos los casos es el bachillerato, su
tiempo de labor dentro de las empresas esta en promedio sobre los 15 años.
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Grafica 2

Generos encuestados
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Fuente: elaboración propia
Dentro de un total de 20 encuestas realizadas, se identificó que el 30 % de los
encuestados, corresponde al género femenino (6 mujeres) y el 70 % corresponde al
género masculino (14 hombres), con lo cual se puede analizar y concluir que el sector de
la comercialización de repuestos automotores en el sector de la Estanzuela en Bogotá
D.C, laboran más personas de género masculino frente al género femenino. Las
preguntas se realizaron apartir del cuadro 1, teniendo en cuenta las áreas involucradas
dentro de las organizaciones para definir indicadores de RSE como los son gestión de
recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo, empleo, relaciones sociales,
dialogo social.
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Grafica 3

Satisfacción de los empleados frente al cumplimiento del pago de
obligaciones parafiscales por parte del empleador
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Fuente: elaboración propia
Con respecto a la pregunta, considera usted que la empresa cumple cabalmente con las
obligaciones que tiene con usted en cuanto a salud, pensiones, riesgos laborales?, el 100
% de los encuestados, respondieron que se sienten satisfechos con el actuar de la
empresa frente a estas obligaciones laborales por que perciben que es una empresa seria
en la que trabajan, porque según lo que dicta ley, cada compañía es comprometida con
sus trabajadores porque si ocurre alguna calamidad de tipo laboral, ellos como
trabajadores pueden contar con asistencia médica y personal.

20

Grafica 4
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Fuente: elaboración propia
A la pregunta que se realizó a los encuestados, la empresa tiene en cuenta su formación
académica para un futuro ascenso de cargo?, el 50 % de los encuestados respondió que
sí y el 50 % restante respondió que no, a este último porcentaje de población encuestada
su respuesta estuvo basada en que a la empresa solo le interesa el hecho de que tengan
conocimiento en las características de los repuestos que comercializan, incluso algunas
personas afirmaron que han tenido la posibilidad de estudiar en la noche, pero el horario
de su trabajo no se los permite y sus jefes no son flexibles frente a la propuesta de
dejarlos salir un poco más temprano o de compensar ese tiempo con horas demás de
trabajo.
Frente a esta situación se puede analizar que la mitad de las empresas en donde laboran
los encuestados, tienen un interés amplio en que su recurso humano cada día mejore su
nivel académico para evaluar la posibilidad de lograr un ascenso de tipo laboral, teniendo
en cuenta su formación de tipo académico.
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Grafica 5

Aspectos en los que la empresa lo tiene en cuenta para posibles
ascensos o incentivos
14

No de encuestados

12
10
8
6
4
2
0
Cumplimiento de Metas

Pago de incentivos
Si

Experiencia laboral

No

Fuente: elaboración propia
A la pregunta realizada a los encuestados, ¿La empresa tiene en cuenta el resultado de
su trabajo para posibles ascensos o incentivos? ¿Por qué?, el 80 % de las personas
encuestadas estuvieron de acuerdo en anteponer

el cumplimiento de las metas

comerciales, como el aspecto más relevante a tener en cuenta por la empresa para
considerar un ascenso o pagar algún tipo de incentivo, frente a un 20 % quien considera
que el cumplimiento de la metas no es una variable que se tenga en cuenta para tener en
cuenta al empleado en un ascenso o pago de comisiones. Con respecto al pago de
incentivos, el 76 % de la comunidad encuestada, respondió a que la empresa tiene en
cuenta el mayor pago de comisiones a un empleado, para incluirlo dentro del plan de
carrera de la empresa, entre tanto el 24 % de los encuestados, coincidieron en que la
compañía es indiferente al pago de incentivos ganados por algún empleado. El aspecto
que para los encuestados tiene mayor impacto negativo, es el no tener en cuenta la
experiencia laboral, con un 80 % de percepción frente a un 20 %, quien considera que los
años de servicio dentro de la compañía son relevantes para tener en cuenta al personal
en una oportunidad de ascenso.
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Grafica 6

Oportunidades de mejorar el bienestar para todos los empleados de
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Fuente: elaboración propia
A la pregunta ¿cree usted que la empresa brinda oportunidades de mejora para todos sus
empleados de forma equitativa?, el 60 % de los empleado encuestados, coincidió en sus
respuesta a la igualdad de oportunidad que su empresa brinda a todo el personal sin tener
preferencias, en algunos casos la oportunidad de mejora se ve reflejado en el aumento de
salario debido al nivel de conocimiento de cada empleado. Por otro lado el 40 % del
número de encuestados, piensa que estas oportunidades son ofrecidas a muy pocos en la
compañía y algunos de los factores influyentes según su respuesta son: “no recibo
oportunidades de mejora porque soy mensajero” “hay empleados que se toman más
tiempo establecido para almorzar y nadie les dice nada” o “simplemente no van a trabajar
hasta tres veces en la semana y los jefes no les llaman la atención”.
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Grafica 7

Comunicación activa con los empleados y por tenerlos en cuenta en
las decisiones que se toman
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Fuente: elaboración propia
Frente a la pregunta ¿Cree usted que la empresa se preocupa por tener una
comunicación activa con sus empleados y por tenerlos en cuenta en las decisiones que se
toman?, el 60 % de los trabajadores encuestado, respondieron que no son tenidos en
cuenta en el canal de comunicación de la empresa, por razones como “el dueño toma las
decisiones de la empresa sin consultarles a los empleados” o “los jefes solamente están
en su oficina y buscan a los empleados para algún tipo de favor, mas no para comunicar
algún tema en común para todos” o “como la empresa tiene varias sedes, cada una es un
grupo aparte. Entre tanto el 40 % de la población encuesta, respaldo las acciones que
cada una de las empresas emprende con el fin de incluir a su capital humano dentro de su
comunicación y decisiones, entre las cuales, según los encuestados están: “escuchan mis
ideas cuando las comento al grupo de trabajo” o “en cada reunión nos comentan al grupo
de trabajo las últimas decisiones que se han tomado para el bien de la empresa” o
“siempre que hay una duda, ellos están dispuestos a escuchar y constantemente hacer
reuniones de grupo”
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Grafica 8

Reciben algun tipo de ayuda economica diferente de su sueldo, como
reconocimiento a sus labores
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo a la pregunta ¿Recibe usted algún tipo de ayuda económica diferente de su
sueldo, como reconocimiento a sus labores?, el 60 % de los empleados encuestados
respondieron sí, sustentando su respuesta con que la empresa paga incentivos o
bonificaciones por el cumplimiento de ventas mensuales, pago de horas extras, auxilios
de transporte y de alimentos. Adicionalmente el 40 % del total encuestado, afirmaron que
la empresa no proporciona una ayuda económica, adicional a su sueldo, justificado en
que solo les pagan su salario básico y solo a fin de año, si las directivas lo consideran, les
dan una bonificación por las ventas del año, con lo que se puede analizar que si el nivel
de las misma fue baja, no habría este tipo de reconocimiento para los colaboradores.
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Grafica 9

Se tiene en cuenta su formación académica para un futuro ascenso de
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Fuente: elaboración propia
Con respecto a la pregunta ¿La empresa realiza algún tipo de actividad cultural, deportiva,
con el fin de lograr una integración entre sus empleados?, el 74 % de los empleados
encuestados, respondieron sí, por el interés que la empresa muestra frente al avance en
los estudios académicos que cada colaborador este desarrollando, incluso, dos personas
encuestadas, manifestaron que en el último año recibieron un ascenso de cargo, por
haber culminado sus estudios. El 26 % de los encuestados, respondieron negativamente,
debido a la falta de recursos económicos para iniciar una carrera universitaria o por falta
de tiempo, ya que en algunos casos su horario laboral es de lunes a sábado y no les es
concedido el permiso para estudiar.
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Grafica 10

Actividades de tipo cultural, deportivo, con el fin de lograr una
integración entre los empleados
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Fuente: elaboración propia
A la pregunta ¿La empresa realiza algún tipo de actividad cultural, deportiva, con el fin de
lograr una integración entre sus empleados?, 74 % de los trabajadores encuestados,
respondieron un no rotundo, respaldando su respuesta con comentarios como: “en la
empresa nunca hacen estas actividades” o “hace más de cinco años que dejaron de
hacerlas” o “nunca hay interés por parte de la empresa para desarrollar estas actividades
con los colaboradores. Entre tanto, solo el 26 % de las personas encuestadas,
respondieron si, afirmando que las empresas donde trabajan realizan actividades de tipo
cultural como celebrar el día de la mujer, de la secretaria, amor y amistad, el cumpleaños
de cada empleado, despedida de fin de año.
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Grafica 11

Preocupación de la empresa por el clima laboral y las relaciones entre
compañeros de trabajo
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo a la pregunta ¿Considera usted que la empresa se preocupa por el clima
laboral y las relaciones que usted tiene con sus compañeros de trabajo?, el 87 % de la
población encuestada respaldo su respuesta positiva con comentarios como: “hubo una
época en que habían muchas peleas y mi jefe nos llamó a una reunión y luego tomo la
determinación de colocar cámaras de video para controlar los actos de cada empleado,
desde entonces no se ha vuelto a presentar ningún inconveniente” o “cuando detectan
que hay algún problema entre compañeros , programan una reunión , para servir como
intermediario y lograr que haya paz y armonía en la empresa. El 13 % restante de los
encuestados, respondieron no por inconvenientes o problemas que han tenido día a día
con sus compañeros y que bajo su percercepción, la empresa no se preocupa por ayudar
a solucionarlos.
Conclusiones y recomendaciones
A raíz de los múltiples cuestionamientos frente a los resultados de practicar RSE
alrededor de la sociedad, teniendo en cuenta la participación de los stakeholders, para
este articulo los empleados como objeto de investigación, se logró determinar la
percepción de los mismos con respecto a las acciones de RSE realizadas por las
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pequeñas y medianas empresas del sector de la comercialización de autopartes en el
sector de la estanzuela en la ciudad de Bogotá.
En este sentido, para esta investigación realizada, es un factor positivo, ya que para los
empleados de las pequeñas y medianas empresas del sector de la comercialización de
autopartes en el sector de la estanzuela en la ciudad de Bogotá, el principal beneficio
además del económico, es la inclusión como capital humano dentro de las acciones de
RSE que practican cada uno de los diferentes empleadores.
Se pudo establecer, las diferentes opiniones y percepciones de los empleados frente a
cada una de las encuestas realizadas y de las cuales se obtuvieron respuestas positivas
ò su inconformismo en las acciones de compromiso social no consideradas por las
diferentes empresas para las cuales laboran.
La encuesta aplicada en esta investigación, dio como resultado que la mayoría de los
encuestados, estuvieron de acuerdo y se sienten incluidos en seis de las nueve acciones
de RSE implementadas y desarrolladas por las diferentes empresas, como lo son el pago
de obligaciones parafiscales, seguridad social, cesantías, formación académica para un
futuro ascenso, pago de incentivos, comunicación activa, desarrollo de actividades de tipo
cultural y deportivo, clima laboral y relaciones personales.
Finalmente, partiendo del objetivo principal de esta investigación la cual consistía en
determinar la percepción de los empleados en las pequeñas y medianas empresas del
sector de la comercialización de autopartes, es de mayor importancia un acercamiento
más amplio no solo por las pequeñas y medianas empresas, sino por todo el gremio
empresarial del país con respecto a las medidas y acciones de RSE que puedan incluir a
sus empleados de manera positiva.
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